
Zásady zpracování osobních údajů 
 

I. 
Základní ustanovení 

 
1. Správcem osobních údajů podle čl. 4 bod 7 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 

2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů  
a o volném pohybu těchto údajů (dále jen „GDPR”) je offio s.r.o., IČO: 09434305, se sídlem 
Mařákova 365, Litomyšl-Město, 570 01 Litomyšl, společnost zapsaná v obchodním 
rejstříků v oddílu C vložka 52280 u Krajského soudu v Hradci Králové (dále jen jako 
„Správce“). 

2. Kontaktní údaje Správce jsou: 
offio s.r.o. 
adresa sídla: Mařákova 365, 570 01 Litomyšl 
e-mail: info@offio.eu 

 web: https://offio.eu  
telefon: +420 721 409 445 

3. Osobními údaji se rozumí veškeré informace o identifikované nebo identifikovatelné 
fyzické osobě; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzická osoba, kterou lze přímo  
či nepřímo identifikovat, zejména odkazem na určitý identifikátor, například jméno, 
identifikační číslo, lokační údaje, síťový identifikátor. 

4. Pojmem „cookies“, máme na mysli malé fragmenty dat, které se ukládají ve vašem zařízení 
(počítači nebo mobilním zařízení). Tyto informace se používají ke sledování vašeho 
používání webových stránek a k sestavování statistických zpráv o činnosti webových 
stránek. Další informace o používání souborů cookie a o tom, jak je můžete spravovat, 

naleznete v našich zásadách používání souborů cookie. 
5. Správce nejmenoval pověřence pro ochranu osobních údajů. 

 
II. 

Zdroje a kategorie zpracovávaných osobních údajů 
 

1. Správce zpracovává osobní údaje, které jste mu poskytl nebo osobní údaje, které správce 
získal na základě vyplnění kontaktního formuláře, a to jméno a příjmení, e-mailová adresa, 
telefonní číslo, IP adresa.  

2. Správce zpracovává Vaše identifikační a kontaktní údaje a údaje nezbytné pro plnění 
smlouvy, zasílání newletteru či odpovědi na kontaktní formulář.  

 
III. 

Prohlížení webových stránek (cookies) 
 

1. Na webových stránkách https://offio.eu jsou používány automatizované prostředky 
souborů cookies a web beacons (pixelové tagy). V případě, že má subjekt údajů ve svém 
webovém prohlížeči povoleny cookies, dochází ke zpracování záznamů chování tohoto 
subjektu údajů. V případě, že uživatel internetové stránky https://offio.eu nesouhlasí se 
shromažďováním cookie souborů, může zabránit jejich shromažďování změnou nastavení 
svého prohlížeče. Způsob vypnutí souborů cookies najdete v nápovědě svého počítače. 
Prostřednictvím souborů cookies zpracovává Správce následující osobní údaje:  

a. identifikační údaje, 
b. technické a lokační údaje - např. typ prohlížeče, operační systém, čas přístupu, 

adresa webové stránky, ze které jste přišli, 
c. elektronické údaje – IP adresa, cookies ID; 

mailto:info@offio.eu
https://offio.eu/
https://offio.eu/
https://offio.eu/


d. popisné údaje. 
2. Osobní údaje klienta se zpracovávají k účelu a z důvodů: 

a. technické/funkční cookies (nezbytné pro řádné fungování webových stránek 
https://offio.eu a zlepšení služeb klientům), k jejichž užívání uživatel neuděluje 
souhlas slouží k oprávněnému zájmu Správce; 

b. měření návštěvnosti, analyzování běžného uživatelského chování klienta a 
optimalizace marketingových služeb Správce na webových stránkách 
https://offio.eu (subjekt údajů udělil souhlas se zpracováním svých osobních 
údajů), pokud s tímto typem cookies uživatel souhlas udělil; 

c. personalizovaného marketingu (zasílání newsletterů) Správce, (subjekt údajů udělil 
souhlas se zpracováním svých osobních údajů), pokud s tímto typem cookies 
uživatel souhlas udělil. 

 
IV. 

Reklama na sociálních sítích 
 

1. Správce má zaregistrovány své profily na sociálních sítích Facebook, Youtube, Instagram, 
LinkedIn. Webové stránky https://offio.eu obsahují také tzv. moduly plug-in (pluginy) 
třetích stran a to: 

a. plugin sítě Facebook, který je spravován společností Meta Platforms, Inc., 1 Meta 
Way, Menlo Park, CA 94025, United States 

b. plugin služby Youtube, který je spravován společnosti Google LLC, D/B/A 
YouTube, 901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066, USA 

c. plugin sítě Instagram, který je spravován společností Meta Platforms, Inc., 1 Meta 
Way, Menlo Park, CA 94025, United States 

d. plugin služby LinkedIn, který je spravován společnosti LinkedIn Inc., 1000 West 
Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085 USA 

2. Správce na svých sociálních účtech provozuje reklamu, soutěže, sdílí příspěvky, 
umisťuje instruktážní videa, konverzuje s uživateli sociálních sítí. Při této činnosti jsou 
zpracovány následující osobní údaje: 

a. identifikační 
b. popisné 
c. adresné 
d. fotografie 

3. Osobní údaje klienta se zpracovávají k účelu a z důvodu marketingu Správce vedoucí k jeho 
propagaci (nezbytné pro účely oprávněných zájmů Správce, kromě případů, kdy před 
těmito zájmy mají přednost zájmy nebo základní práva a svobody subjektů údajů vyžadující 
ochranu osobních údajů, zejména pokud je subjektem údajů dítě). 

4. Osobní údaje jsou zpracovány automatizovaně v elektronické formě. 
5. Osobní údaje klientů nejsou poskytovány třetí osobě s výjimkou správních orgánům, 

soudů a orgánů činných v trestním řízení v souladu s platnými právními předpisy a dále 
těmto třetím osobám: 

a. Meta Platforms, Inc., 1 Meta Way, Menlo Park, CA 94025, United States 
b. Google LLC, D/B/A YouTube, 901 Cherry Ave, San Bruno, CA 94066, USA 
c. LinkedIn Inc., 1000 West Maude Avenue, Sunnyvale, CA 94085 USA 

6. Správce je oprávněn zpracovávat osobní údaje klientů do doby zablokování pluginů ze 
strany subjektu údajů. 

 
V. 

Zpracovávané osobní údaje 
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1. Správce je oprávněn zpracovat následující osobní údaje: 
a. jméno a příjmení, 
b. kontaktní adresa, 
c. e-mail, 
d. telefonní číslo. 

2. Osobní údaje jsou Správcem zpracovávány jak manuálně, tak automatizovaně. K 
automatizovanému zpracování osobních údajů dochází zejména pro účely plnění zasílání 
newsletteru. 

3. Správce je oprávněn shromažďovat, uchovávat a využívat určité informace prostřednictvím 
automatizovaných prostředků, např. statistické informace kdykoliv navštívíte internetové 
stránky. 

 
VI. 

Zpracování osobních údajů 
 

1. Zákonným důvodem zpracování osobních údajů je: 
a. plnění smlouvy mezi Vámi a správcem podle čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR, 
b. oprávněný zájem pro zodpovězení dotazu z kontaktního formuláře, 
c. oprávněný zájem správce na poskytování přímého marketingu (zejména pro 

zasílání obchodních sdělení a newsletterů) podle čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR, 
d. Váš souhlas se zpracováním pro účely poskytování přímého marketingu (zejména 

pro zasílání obchodních sdělení a newsletterů) podle čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR 
ve spojení s § 7 odst. 2 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační 
společnosti v případě, že nedošlo k objednávce zboží nebo služby.  

2. Účelem zpracování osobních údajů je: 
a. vyřízení Vaší objednávky a výkon práv a povinností vyplývajících ze smluvního 

vztahu mezi Vámi a správcem; při objednávce jsou vyžadovány osobní údaje, které 
jsou nutné pro úspěšné vyřízení objednávky (jméno a adresa, kontakt), poskytnutí 
osobních údajů je nutným požadavkem pro uzavření a plnění smlouvy, bez 
poskytnutí osobních údajů není možné smlouvu uzavřít či jí ze strany správce plnit, 

b. zasílání obchodních sdělení a činění dalších marketingových aktivit.  
3. Ze strany Správce nedochází k automatickému individuálnímu rozhodování ve smyslu  

čl. 22 GDPR. 
4. Pokud udělíte Správci souhlas se zpracováním osobních údajů (viz čl. III. odst. 2. písm c)), 

uděluje se souhlas i pro účely zasílání personalizovaných marketingových sdělení, tzv. 
newsletteru (v těchto případech může docházet rovněž k profilování) či pro účely 
oslovování s nabídkami služeb a produktů obchodních partnerů Správce, a to 
prostřednictvím e-mailu či telefonního kontaktu, berete na vědomí, že poskytnutí tohoto 
souhlasu je dobrovolné, a že lze souhlas kdykoliv písemně na adresu Správce anebo 
prostřednictvím odkazu uvedeného v  e-mailové zprávě s obchodním sdělením odvolat. 
Souhlas je poskytován do jeho odvolání.  

 
VII. 

Doba uchovávání údajů 
 

1. Správce uchovává osobní údaje  

a. po dobu nezbytnou k výkonu práv a povinností vyplývajících ze smluvního vztahu 
mezi Vámi a Správcem a uplatňování nároků z těchto smluvních vztahů (po dobu 
10 let od ukončení smluvního vztahu).  



b. po dobu, než je odvolán souhlas se zpracováním osobních údajů pro účely 
marketingu, případně v souladu s právním předpisem uvedeným v odst. 3 tohoto 
článku.  

2. Po uplynutí doby uchovávání osobních údajů správce osobní údaje vymaže.  

3. Správce je oprávněn zpracovávat Vaši e-mailovou adresu ve smyslu § 7 odst. 3 zákona 

č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti a o změně některých zákonů 

(zákon o některých službách informační společnosti), ve znění pozdějších předpisů, za 

účelem šíření obchodních sdělení týkajících se vlastních služeb a produktů (např. formou 

informačního bulletinu nebo newsletteru) v případě, že jste takové zasílání neodmítli. 

 
VIII. 

Vaše práva 
 

1. Za podmínek stanovených v GDPR máte  

a. právo na přístup ke svým osobním údajům dle čl. 15 GDPR,  
b. právo opravu osobních údajů dle čl. 16 GDPR, popřípadě omezení zpracování dle 

čl. 18 GDPR, 
c. právo na výmaz osobních údajů dle čl. 17 GDPR (právo být zapomenut),  
d. právo vznést námitku proti zpracování dle čl. 21 GDPR a  
e. právo na přenositelnost údajů dle čl. 20 GDPR, 
f. právo odvolat souhlas se zpracováním písemně nebo elektronicky na adresu nebo 

email správce uvedený v čl. I odst. 2 těchto podmínek.  
2. Dále máte právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů v případě, že se 

domníváte, že bylo porušeno Vaše právo na ochranu osobních údajů. 

 

IX. 
Podmínky zabezpečení osobních údajů 

 
1. Správce prohlašuje, že přijal veškerá vhodná technická a organizační opatření k zabezpečení 

osobních údajů. 

2. Správce prohlašuje, že k osobním údajům mají přístup pouze jím pověřené osoby a v 

rozsahu nezbytném pro účely zpracování (např. správce sítě, poskytovatelé IT služeb, atp.). 

 
X. 

Závěrečná ustanovení 
 

1. Odesláním kontaktního formuláře z internetových stránek Správce uvedených shora, 

případně přihlášením se k odebírání newsletteru, potvrzujete, že jste seznámen s 

podmínkami ochrany osobních údajů a že je v celém rozsahu přijímáte. 

2. Správce je oprávněn tyto podmínky změnit. Novou verzi podmínek ochrany osobních 

údajů zveřejní na svých internetových stránkách, případně Vám zašle novou verzi těchto 

podmínek na e-mailovou adresu, kterou jste správci poskytl. 

 
Tyto podmínky nabývají účinnosti dnem 1. 12. 2025. 

 
 


